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Reglamento de Servicio Social

CAPITULO PRIMERO
SERVICIO SOCIAL EN GENERAL

Articulo 1. El servicio social es la actividad eminentemente formativo-académica y
social que los alumnos de la Universidad, a nivel licenciatura, se obligan a prestar con
caracter temporal, remunerado o no.

Articulo 2.Los objetivos del servicio social son:

Ofrecer al alumno un campo de ejercicio profesional.

Completar su formacién académica y profesional.

Propiciar el compromiso y solidaridad social de los alumnos para con la sociedad.
Desarrollar valores éticos en los alumnos.

Apoyar el desarrollo social y cultural de las comunidades mas necesitadas.

Articulo 3.El servicio social es obligatorio para los alumnos de licenciatura, para
obtener el Titulo y Cédula Profesional.

Articulo 4. Solo podradn presentar servicio social los alumnos que hayan
completado un minimo del 70% de los créditos correspondientes al plan de estudios
de su carrera, sin tomar encuentaloscursos extracurriculares.

Articulo 5. El estudiante en servicio social deberd cubrir 480 horas como minimo en
un periodo no menor a seis meses ni mayor a dos anos.

Articulo 6. El servicio social podré realizarse dentro de comunidades sociales marginadas,
instituciones publicas, asociaciones civiles e instituciones de asistencia privada y en el
sector privado.

Articulo 7. Las actividades desarrolladas en servicio social deberan estar de acuerdo y
en correspondencia directa con el perfil curricular del alumno.

Articulo 8. Todas las instituciones y proyectos de servicio social deberan ser aprobados
por la Universidad de las Américas,A.C., a través de los Directores y/o Coordinadores
Académicos

Articulo 9. En acuerdo a la legislacion existente de la Secretaria de Educacion
Pablica, el servicio social se puede realizar en:

e Programas Internos.
e Programas Externos.

Universidad de las Américas, A.C. - Normatividad Institucional
RSS.1



Reglamento de Servicio Social

CAPITULO SEGUNDO
PROGRAMAS INTERNOS DE SERVICIO SOCIAL

Articulo 10. Un programa interno es aquel proyecto de servicio social que es propuesto
por cualquier area de la universidad

Articulo 11. Todos los departamentos de la Universidad pueden proponer programas
de Servicio Social, siempre y cuando cumpla con los requisitos de incorporaciéon

Articulo 12. Los Departamentos interesados en participar en el programa de servicio
social de la Universidad presentaran por escrito un programa de servicio social ante la
Direccién de Desarrollo Estudiantil.

Articulo 13. El programa de servicio social debera presentarse en papel membretado,
con sello del area correspondiente y contener,como minimo, la siguiente informacion:

e Nombre del programa.

e Justificaciéon y planteamiento del problema que enfrentard el estudiante como
prestador de servicio social.

¢ Objetivo general.

e Objetivos especificos.

e Actividades especificas que desempenaran los estudiantes, segin &rea de
conocimiento.

e Criterios de evaluacion del desempefio de los estudiantes en el programa de servicio
social.

e Criterios de evaluacién del desarrollo y avance del proyecto de servicio social.

e Perfil curricular y nimero de estudiantes requeridos.

e Nombre y cargo del supervisor inmediato, responsable del programa de servicio
social.

e Direccién y teléfono de la dependencia.

Articulo M. Los programas se presentaran soélo al término de cada periodo escolar. No
habra evaluaciones ni incorporaciones extemporaneas.

Articulo 15. Una vez aprobado el programa se integrara dentro de las sedes
autorizadas por la Universidad de las Américas, A C.

Articulo 16. Los programas seran objeto de evaluaciéon (la evaluacion consistird en la
revision de informes de los alumnos, seguimiento de las actividades reportadas por
los alumnos de acuerdo a los programas propuestos, y la actualizacion constante de las
sedes autorizadas).

Articulo 17. Siguiendo los lineamientos establecidos, s6lo el 10% de los alumnos en
posibilidades de realizar el servicio social, podran hacerlo en programas internos.
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CAPITULO TERCERO
PROGRAMAS EXTERNOS DE SERVICIO SOCIAL

Articulo 18 Los programas externos de servicio social pueden ser propuestos por
cualquier instituciéon fuera de la universidad y cuyo sentido sea fundamentalmente
social y/o tenga el propodsito de insertar al alumno en el campo laboral acorde a su
perfil.

Articulo 19. Las instituciones interesadas en participar en el programa de servicio
social de la Universidad de las Américas, A.C. presentardn, por escrito, un proyecto de
servicio social ante la Direccién de Desarrollo Estudiantil.

Articulo 20. El proyecto de servicio social deberd presentarse en papel membretado
de la instituciéon interesada y contener, como minimo, la siguiente informacion:

e Nombre del programa.

e Justificacion y planteamiento del problema que enfrentara el estudiante como
prestador de servicio social.

¢ Objetivo general.

e Objetivos especificos.

e Actividades especificas que desempenaran los estudiantes, segin 4area de
conocimiento.

e Criterios de evaluacion del desempefio de los estudiantes en el programa de servicio
social.

e Criterios de evaluacién del desarrollo y avance del proyecto de servicio social.

e Perfil curricular y niimero de estudiantes requeridos.

e Nombre y cargo del supervisor inmediato, responsable del programa de servicio
social.

e Direccién y teléfono de la dependencia.

Articulo 21. Los proyectos se presentardn sélo al término de cada periodo escolar.No
habré evaluaciones ni incorporaciones extemporaneas.

Articulo 22. Una vez aprobado el proyecto se integrard dentro de las sedes autorizadas
por la Universidad de las Américas, A.C.

Articulo 23. Los programas seran objeto de evaluaciéon (la evaluaciéon consistira en la
revision de informes de los alumnos, seguimiento de las actividades reportadas por
los alumnos de acuerdo a los programas propuestos, y la actualizaciéon constante de las
sedes autorizadas).
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CAPITULO CUARTO
PRESTACION Y LIBERACION DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 24. Los alumnos interesados en prestar el servicio social, solo podran hacerlo
en los programas, internos o externos, que previamente se hayan seleccionado.

Articulo 25. Los alumnos podran darse de alta en servicio social ante la Direccién de
Desarrollo Estudiantil previa autorizaciéon de su Director y/o Coordinador Académico.

Articulo 26. Una vez que la Direccién de Servicios Escolares defina que alumnos estan en
condiciones de iniciar el servicio social (consultado los créditos acumulados al término de
cada semestre). Los alumnos interesados en realizar el servicio social, deberdn ajustarse al
siguiente procedimiento:

* Cumplir con 480 horas de trabajo en un periodo minimo de seis meses y maximo de
dos afios, en las Instituciones autorizadas por la Universidad.

e Llenar la solicitud del servicio social en la Direccién de Desarrollo Estudiantil.

e Contar con la autorizaciéon de su Director y/o Coordinado Académico para realizar el
servicio social en la sede que haya elegido y haber cursado el 70% de los créditos del
plan de estudios correspondientes.

e Desarrollo Estudiantil elaborara la carta de autorizacién de servicio social.

* Solicitar a la institucién receptora, a mds tardar en una semana la carta de aceptacién,
indicando las actividades que desempafiara el alumno, la fechas de inicio y
término, el horario y dias en que cubrira el programa asignado. Cabe mencionar que
debera ser realizado en un plazo minimo de 6 meses y no mayor a 2 afios.

e Entregar un reporte detallado de las actividades que realizé6 durante el programa de
servicio social a la Direcciéon de Desarrollo Estudiantil, ya sea de manera mensual o al
término de su programa.

e Al concluir el servicio social la Institucién receptora elaboraré la carta de terminacion,
la cual debera indicar las fechas de inicio y término del programa, asi como confirmar
la realizacion de las 480 hrs.

* El responsable o supervisor del programa dentro de la sede elegida por el alumno,
deberad entregar el formato de evaluacion de desempefio debidamente llenado a la
Direcciéon de Desarrollo Estudiantil.

e Al recibir la carta de terminacion, la evaluacion y el reporte realizado por el alumno la
Direcciéon de Desarrollo Estudiantil elaborarda la Constancia de Liberacién y
Certificacion del Servicio Social, entregando a la Direccién de Servicios Escolares el
original y una copia al alumno.

Articulo 27. Si la institucion donde el alumno quisiera realizar el servicio social no
se encuentra entre las que integran el programa, podran realizar los tramites de
autorizacion y registro de una nueva sede con su Director y/o Coordinador Académico.
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Articulo 28. Si se detecta que los alumnos estan realizando actividades distintas a las
definidas en los proyectos, se cancelara dicho programa vy la instituciéon
responsable ya no podré integrarse al programa de servicio social de la Universidad de
las Américas, A.C.

Articulo 29. Si el alumno es sorprendido cometiendo fraude en la realizaciéon del
servicio social, sera anulado el tiempo de prestacion y a la institucion responsable se le
dara de baja en el programa.

Articulo 30. Para la liberaciéon del servicio social, el alumno debe:

e Cubrir el periodo reglamentario de prestacién (minimo seis meses o maximo dos
afios).

e Presentar carta de término de la institucién donde presto el servicio social.

* Entregar un informe de actividades, donde se describan todas las actividades
efectuadas y realice una evaluacion critica de las mismas.

e Entregar la evaluacion de su desempefio realizada por su supervisor en la sede.

CAPITULO QUINTO
LIBERACION A EMPLEADOS DEL GOBIERNO

Articulo 31. Fundamentados en el Articulo 9lo. del "Reglamento de la Ley
Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional Relativo al Ejercicio de las Profesiones
en el Distrito Federal" que a la letra dice:

e "Los estudiantes y profesionistas trabajadores de la Federacion y del Gobierno del Distrito
Federal no estardn obligados a prestar ningun servicio social distinto al desemperio de sus
funciones. El que presten voluntariamente dard lugar a que se haga la anotacion respectiva
en su hoja de servicios".

Los empleados de gobierno podran equivaler su servicio social, siempre y cuando:

> Las actividades realizadas estén en intima relacién con el perfil curricular del
interesado.

> Acumule un minimo de seis meses de antigiiedad como trabajador de gobierno
a partir de la fecha en que obtuvo el 70% de créditos de la carrera.

Articulo 32. Para aplicar el Articulo 91o. aludido, el alumno debera presentar:

> Solicitud de liberacion por Articulo 9lo. ante la Direcciéon de Desarrollo
Estudiantil.

> Constancia de empleo expedida por la oficina de recursos humanos de la
institucion donde labore, demostrando, por lo menos, seis meses de antigtiedad
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como trabajador.

> Fotocopia de los ultimos doce recibos de salario quincenal, anexando los
originales (ningtn otro comprobante se podra tomar en cuenta como documento
oficial).

> Informe de actividades describiendo sus funciones dentro de la institucion,
agregando wuna evaluacién critica de las mismas en relacion a la
correspondencia entre sus actividades y el perfil de carrera del interesado (no
menos de 10 cuartillas).

Articulo 33. Si todos los documentos estdn en orden, se elaborara la Direccién de
Desarrollo Estudiantil elaborara la constancia de liberaciéon y certificacion el
Servicio Social, entregando a la Direccién de Servicios Escolares el original y
una copia al alumno.

Articulo 34. La aplicacion del Articulo 91o. no podrd ser implementada en forma
retroactiva.

CAPITULO SEXTO
SERVICIO SOCIAL COMO UNA OPCION DE TITULACION

Articulo 35. El informe del servicio social podra ser considerado como una opcién de
titulacion.

Articulo 36. Los programas de servicio social que pueden ser opcion para titulaciéon
deben:
> Ser proyectos académicos, de investigacion e intervencién comunitaria, enfocada
al andlisis y solucién de un problema especifico, de preferencia comunitario, y
a la obtencién de un beneficio social.
> Estar supervisados por personal académico.

Articulo 37.El alumno que elija al servicio social como una opcién de titulacion debera:

> Tener cubiertos el 85% de los créditos de la Licenciatura.

> Entregar un reporte de actividades mensual sobre el avance de la investigaciéon y
el trabajo.

> Entregar un informe completo y detallado de las actividades realizadas en
servicio social.

> Al momento de entregar el informe de servicio social haber concluido la
totalidad del plan de estudios.

Articulo 38. El informe de servicio social podra ser presentado hasta por dos
estudiantes.

Articulo 39. Cada estudiante, sustentara individualmente una réplica del trabajo frente
a unjurado de tres sinodales como minimo.
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Articulo 40.La estructura del informe de servicio social debera contener, como minimo:

e Identificacion.
> Nombre del programa
> Nombre del o de los estudiantes
> Nombre del programa académico.
> Numero del acuerdo de reconocimiento de validez oficial de estudios del
programa académico correspondiente
> Ano de presentacion del informe.

e Contenido.

Debera constar de al menos 30 cuartillas

Indice del contenido del trabajo desarrollado.

Objetivos del programa.

Justificacion y planteamiento del problema.

Descripciéon del problema o situacién abordada.

Descripcion y fundamentacién de las acciones realizadas, métodos y recursos
empleados.

Objetivos alcanzados.

Conclusiones y recomendaciones.

Debera contener un minimo de 10 referencias bibliogréficas y anexos en su caso.
Visto bueno del asesor.

YV V V V V V

VvV V V V

e Oficio que avale el informe y las actividades contenidas por parte de la institucion
donde se llev6 a cabo el servicio social.

¢ Mediante un oficio, la Universidad debera avalar,a través del Director y/o
Coordinador Académico, la calidad y veracidad del informe.

TRANSITORIOS
Primero. El presente reglamento tendra vigor a partir de agosto del 2015.

Segundo. Los casos no considerados en el presente reglamento seran analizados y
resueltos por el Consejo Universitario.
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