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CAPITULO I. 
FILOSOFÍA 

 
 
La Universidad de las Américas, A.C. en su preocupación por el buen funcionamiento 
y operación de su planta física (instalaciones, áreas en general) y los servicios que 
presta, lleva acabo la Encuesta de Servicios Institucionales. 
 
 

CAPITULO II. 
OBJETIVOS 

 
Evaluar la satisfacción de los Estudiantes con respecto a Servicios e Instalaciones 
Docentes, de apoyo Educativo y Administrativo.  
 
Utilizar los resultados obtenidos para elaborar y generar el Plan de Mejora Continua.  
Esto con el fin de aumentar la calidad de los servicios e instalaciones. 
 
 

 
CAPITULO III. PROCEDIMIENTO  

 

 En los semestres de Primavera y Otoño, una semana antes de la Aplicación de 
los Exámenes de Medio Semestre se lleva acabo la aplicación de la Encuesta de 
Servicios Institucionales. 

 La Dirección de Servicios Escolares proporciona a la Dirección de Planeación y 
Evaluación, el número de alumnos inscrito por programa para contabilizar el 
universo de encuestas que serán aplicadas. 

 La Dirección de Planeación y Evaluación es la responsable de visitar cada uno 
de los grupos, para aplicar la encuesta. 

 Una vez recopiladas las encuestas respondidas, se capturan en Excel y se 
procede a realizar el análisis cuantitativo. 

 Posteriormente se envía a las Áreas correspondientes, el Comparativo de 
Resultados cuantitativos con respecto al año anterior, para su análisis 
cualitativo. 

 Con los datos obtenidos se realiza el Plan Institucional de Mejora que incluye 
un análisis cualitativo de los comentarios regulares, malos y pésimos, un 
diagnóstico de la problemática y las acciones a tomar a corto, mediano y largo 
plazo.  
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CAPITULO IV. CALENDARIO 

 
 

ACTIVIDAD AREA 
RESPONSABLE 

FECHAS DESCRIPCIÓN 

Publicaciones 
Página WEB 
Institucional 

Tecnologías de 
Información 

Inicio de 
semestre 

 La Coordinación de 
Tecnologías de Información 
publica en la página web 
Institucional el calendario de 
Aplicación de la Encuesta de 
Opinión sobre Servicios 
Institucionales 

Aplicación de la 
Encuesta 
Institucional  

Dirección de 
Planeación y 
Evaluación 

Licenciatura 
Posgrado 
Doctorado 

 La Dirección de Planeación y 
Evaluación acude a los grupos 
para aplicar la encuesta, 
recopilando los resultados 

Análisis de Datos Dirección de 
Planeación y 
Evaluación 

Semana 10  La Dirección de Planeación y 
Evaluación captura y realiza 
los cuadros comparativos 

Presentación de 
Resultados 
cuantitativos y 
cualitativos 

Dirección de 
Planeación y 
Evaluación 

Semana 10  Se presentan los Resultados 
Finales en la Junta de Consejo 
Universitario. 

 Posteriormente el Plan 
Institucional de Mejora  

 
 

CAPITULO V. INSTRUMENTOS  
 
La Dirección de Planeación y Evaluación reproduce la Encuesta de Servicios 
Institucionales, de acuerdo a: 
 

a) Número de alumnos registrados en el periodo actual  
b) Recopilación de la Encuesta de Servicios Institucionales 
c) Captura de las Encuestas de Servicios Institucionales en Excel 
d) Se utilizan los programas de Excel y Word para el análisis de la Encuesta y 

elaboración de los Reportes. 
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ANEXO 1.-   
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ANEXO 2.-   
Resultados comparativos Evaluación de Servicios Institucionales 
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Resultados por Programa Evaluación de Servicios Institucionales 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Manual de Evaluación de Servicios Institucionales  

 
Universidad de las Américas, A.C. - Normatividad Institucional 

8 

Comentarios Encuesta de Opinión Otoño 2024 

 
 
Plan Institucional de Mejora 

 


